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Roteiro para abertura de Processo Eletrônico 

 
1. Acesse o Módulo Protocolo pelo site: https://www.prefeituramoderna.com.br ou via 

Portal da Prefeitura (https://www.saojosederibamar.ma.gov.br) através do ícone 
PORTAL DO CONTRIBUINTE. Selecione a Prefeitura de São José de Ribamar e, em 
seguida clique na opção Protocolo. 
 

  
 

2. Em seguida, selecione a opção: Iniciar um Processo: 
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3. Preencha seus dados, em seguida, selecione o objeto do Processo que deseja protocolar 
na opção Tipo de Solicitação. Logo abaixo, detalhe sobre sua solicitação. Em seguida, 
adicione os documentos solicitados e clique em enviar, para finalizar seu pedido. 
 

 
 

4. O resultado da análise será encaminhado ao email e/ou telefone cadastrado, assim 
como, o contribuinte terá a opção de consultar o andamento do processo através do 
ícone consultar. 
 

 


